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Saber Portugués

Na tradicdo escolar brasileira, a expressio ‘saber portugués’ tem servido
para designar duas competéncias consideradas complementares: o dominio da
variedade da lingua chamada padrdo (popularmente, ‘saber falar e escrever
corretamente’) e a aptidao para identificar os fatos da lingua (suas unidades,
construgdes e processos estruturais) mediante a nomenclatura oficial. E inega-
vel que a escola tradicional alcangou razodvel sucesso na busca desses objeti-
vos, mas isso tem uma explicacdo: os estudantes que a freqiientavam ja eram
usudrios da lingua que iam aprender a escrever e analisar. Desde os anos 50 do
século passado, com a abertura da escola para um piiblico mais amplo e
socioculturalmente mais eclético, esse quadro tem mudado muito e vem moti-
vando lingiiistas e professores de lingua portuguesa para o debate sobre uma
nova politica de ensino da lingua. Na base deste debate, duas preocupacgdes se
destacam: 1) como lidar com a diversidade lingiiistica no processo de aquisi¢ao
das formas de expressao escrita? 2) que utilidade pode ter, no desenvolvimento
das habilidades de compreensao e expressao, o ensino da andlise da estrutura e
funcionamento da lingua? Qualquer proposta simplificadora € ingénua, mas pre-
cisamos de um ponto de partida muito claro: aonde queremos chegar com o
ensino da lingua?, aonde queremos levar nossos alunos? A grande questio é
definir uma politica capaz de assegurar eficiéncia no dominio dos meios de
expressao lingiiistica num contexto sociocultural tdo heterogéneo quanto o bra-
sileiro. Mas uma politica com esse perfil s6 serd de fato democratica e inclusi-
va se for capaz de habilitar os estudantes para duas coisas: (a) buscar e adqui-
rir o conhecimento, por conta préopria, em toda a variedade de fontes,
principalmente as escritas, e (b) expressar com clareza e desenvoltura — oral-
mente e por escrito — as informacdes, os conhecimentos e as idéias que por
ventura queiram comunicar a outras pessoas.

Quero insistir na importancia de um trabalho multidisciplinar para o ensino
da leitura e da expressdo, mas antes de aprofundar meu ponto de vista direi
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ainda duas palavras sobre o estado de coisas que me parece hoje consensual
em relac@o a natureza da linguagem verbal e sua repercussio nas estratégias
do ensino da lingua como forma de desenvolver as competéncias discursivas
de seus usudrios.

O sentido social da lingua que falamos

Toda lingua natural (aquela que uma crianca geralmente aprende no con-
vivio familiar) apresenta variacdes, isto €, uma diversidade de usos a que cor-
respondem uma diversidade de modos de expressdo e uma diversidade de ca-
racteristicas gramaticais e de vocabuldrio: ha diferenca e oscilagcdo de usos na
pronuncia (mulher, mulé, muié; xicara / xicra, crisantemo | crisdntemo), no
género dos nomes (o / a personagem, duzentos gramas | duzentas gramas
de manteiga), na expressdo da intensidade (roupa limpissima / roupa limpi-
nha), nas construgdes (eu quero | quero; ele chegard | ele vai chegar; ndo
a convidei | ndo convidei ela; ndo sei | ndo sei ndo | sei ndo) etc.

Diferencas como estas sdo normais em qualquer lingua natural. A primei-
ra licdo que devemos extrair desse fato € que se essas diferencas existem é
porque sdo funcionais, servem nao s6 de meio de entendimento entre seus
usudrios, mas ainda de manifestagcdo de identidade cultural e social. Compreender
a diferenga, ser capaz de analisa-la e saber lidar com ela nas relacdes interpes-
soais € um grande passo para uma bem sucedida politica de ensino da leitura e
da producdo escrita na lingua materna. Afinal, a lingua existe para que seus
usudrios se expressem e se compreendam, participando, como cidadaos dota-
dos de direitos e deveres, da vida social em sua plenitude, entendendo o mundo
a sua volta e fazendo-se entender pelos outros, desfrutando dos bens culturais
e realizando seus projetos de vida. Uma pedagogia da lingua baseada na depre-
ciacdo lingiiistica e sociocultural do aprendiz gera inseguranca, amesquinha a
auto-estima e s6 produz siléncio. Este € um discurso corrente em textos con-
temporaneos sobre educacdo em geral, e ndo apenas na reflexido sobre ensino
de lingua materna. A lingua, no entanto, € objeto privilegiado nestas discussoes
porque é o meio coletivo basico e por assim dizer universal de expressao.

A lingua e os horizontes do nosso mundo

Ap6s um periodo de aquisicao que se estende até os seis, sete anos de
idade, cada pessoa conhece sua lingua e sabe usd-la de acordo com suas
necessidades comunicativas regulares e quotidianas. Uma pessoa que ndo pre-
cise tomar parte em situagdes comunicativas diferentes daquela(s) com que se
familiarizou e que constitui / constituem seu dia-a-dia seguramente nao vird a
dominar outros usos da lingua, porque nao sente necessidade e tampouco mo-
tivacdo para isso. Em tese, o que justifica a aprendizagem de quaisquer habili-
dades novas — e, entre elas, de outros usos falados ou escritos da lingua — s@o
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aimportancia e a utilidade deles na nossa vida de seres sociais e culturais. Para
tornar-se um cidadao, apto a participar da vida cultural em toda a sua extensao
e a desfrutar de seus direitos civis, € que qualquer pessoa freqiienta a escola e
se apropria — principalmente pela leitura de jornais, revistas, livros, enciclopé-
dias etc. — de conhecimentos e habilidades diversos.

O ser humano — todos sabemos — vive em pelo menos duas dimensdes: a
biolégica e a cultural. Na primeira, ele € igual a qualquer outro ser vivo: ingere
alimentos, respira e se relaciona com o meio a sua volta através dos cinco
sentidos: tato, audicdo, visdo, olfato e paladar. Na segunda, entretanto, ele ¢ um
ser que transforma seu espago e cria modos de existir. Criar necessidades e
interesses, mediante um ritual impregnado de valores simbdlicos, faz parte de
nossa condi¢do de seres culturais: Por que em certas tribos se pinta o rosto
para a guerra? Por que na maioria das sociedades se enterram os mortos € se
fazem preces? Por que temperamos o alimento e muitas vezes o levamos ao
fogo? Por que celebramos o casamento? Por que nos vestimos de forma dife-
rente segundo as ocasides? Por que decoramos a casa em que vivemos e
organizamos albuns de fotografias? Por que tantas pessoas gostam de pintar
quadros, colecionar certos objetos, escrever poemas?

Noutras palavras: o mundo do ser humano nao é uma mera colecdo de
objetos heterogéneos, mas um universo de significados criado pelo préprio ho-
mem em virtude de sua condicio de ser social e histérico, um universo de
significados produzido por sua intervengdo criativa e expresso nas multiplas
formas de simbolizacdo — palavra, gesto, desenho, pintura, escultura, musica
etc. —, nas formas de organizacdo social — familia, escola, religides, partidos
politicos, clubes etc. —, nas profissdes, nos esportes —, nos estatutos, contratos,
regimentos etc. etc.

Ainda que numa formulagdo bem simplista, pode-se dizer que todo com-
portamento humano € regido por duas ordens de fatores diversos, mas comple-
mentares: adaptagcdo — que leva os individuos a se comportar segundo um
modelo j4 estabelecido e consolidar uma tradicdo —, e modificagdo — que os
leva a transformar esse modelo ou, numa hipétese mais radical, a romper com
ele. Nem a adaptag@o € uma repeticao uniforme e cem por cento idéntica de
um modelo vigente, nem a modificacao resulta de uma ruptura radical com um
estado de coisas anterior.

Com efeito, a historia de qualquer povo, a histéria de qualquer sociedade,
a histéria de qualquer cultura se desenrola inevitavelmente gragas ao conflito e
tensdo entre mudanga e conservacdo. A vida € processo: cada coisa viva s6
vive porque estd em relagdo com outra coisa viva. Os seres humanos ndo sdo
artefatos nem robds. Capazes de agir por deliberacio independente, podem ser
imprevisiveis, tanto nas agdes como nas reagdes; capazes de criar tanto quanto
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de copiar, tanto aproveitam o conhecido e sabido, quanto inovam, alteram e
inventam. Tudo que é humano est4 sujeito a esse principio geral. A linguagem
verbal, articulada, sintese da condi¢do humana e expressao universal da espé-
cie, ndo foge a esse principio geral, e a eficicia do desempenho verbal de cada
um de nés depende, portanto, da capacidade que cada cidadao tem de avaliar
corretamente o contexto sociocultural e de participar dele em proveito de seus
propdsitos comunicativos. Para tanto, precisa ter clareza de duas coisas que,
embora opostas, sdo complementares: a necessidade de amoldar o comporta-
mento pessoal ao comportamento coletivo, e a conveniéncia / oportunidade de
infringir os padrdes sociais em atos criativos de afirmacao pessoal.

As Letras em busca de um rumo

As mudancas por que passou a sociedade brasileira a partir dos anos 50 —
expressas, entre outros sinais, na expansdo de uma cultura de massas impul-
sionada pela televisdo, no desenvolvimentismo industrial e econdmico da era
JK, na modernizagdo musical do rock e da Bossa Nova etc. — e as iniciativas /
tentativas dos governos para colocar a educagdo no compasso dessas mudan-
cas refletem-se, como nao podia deixar de ser, na reconcepc¢io dos objetos e
dos objetivos do ensino da lingua portuguesa. Sublinhemos o seguinte: a homo-
geneidade e universalidade que inspiravam a concep¢do das obras didaticas
até meados dos anos 60 deram lugar a uma dispersao incontroldvel de propos-
tas cujo denominador comum era a recusa da tradi¢do. Os cursos de Letras
comecavam a se organizar como faculdades ou institutos em um contexto em
que se punham em xeque o viés filoldgico e normativo do estudo/ensino tradi-
cional da lingua e o historicismo inerente a articulacdo época/estilo dos estudos
literarios.

“E o ponto de vista que cria o objeto”. Enunciado por Ferdinand de Saussure
no Cours de Linguistique Générale (1916) (cf. SAUSSURE, 1945, p. 49),
este principio epistemoldgico tornou-se bandeira dos estudos estruturalistas, e
deu a muita gente motivos para crer que as teorias lingiiisticas e literdrias se-
riam mais importantes do que seus objetos, a saber, a lingua e a literatura. Nos
cursos de Letras, especialmente nas aulas de Lingiiistica, aprendiamos que era
necessdrio refazer a andlise gramatical tradicionalmente difundida pelas gra-
maticas escolares, embasando-a em concepgdes de linguagem modernas e mais
consistentes e reorientando-a para o uso real do portugués do Brasil. Ninguém
negaria que a tese € sensata. Contudo, se ela propicia o refinamento de nossa
compreensdo da estrutura e funcionamento da lingua, nao assegura, porém, a
ampliacdo e o aperfeicoamento das habilidades de expressdo e compreensio
verbais dos estudantes. O estudo da literatura ndo desfrutaria de melhor sorte:
descontadas as excecdes de praxe, os textos, independentemente do valor que
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tivessem como expressao literdria, eram geralmente utilizados para a demons-
tracdo da operacionalidade do modelo analitico que debutava no momento. Mais
importante que ler e comentar Machado de Assis ou Graciliano Ramos era
submeter as Memdrias Postumas ou o Sdo Bernardo a exercicios de sofisti-
cada exegese estrutural. Entre os defeitos da abordagem tradicional da lingua
se destacavam as defini¢des de feitio 16gico, seu viés normativo e o exemplario
ordinariamente colhido apenas nas obras literarias. Durante algum tempo acre-
ditou-se que a salvac@o do ensino da lingua se encontrava no respeito a diver-
sidade de seus usos e no refinamento dos métodos de andlise de sua estrutura.
O sucesso dessa empreitada dependeria de trés requisitos: a adogdo de um
olhar cientifico sobre a lingua, a compreensao do sentido sociocultural da diver-
sidade de seus usos e o rigor dos conceitos gramaticais. Seria desnecessario
registrar que este elenco de requisitos reflete a importancia assumida pela lin-
giifstica na formacao do professor de lingua e na elaboracdo do material e das
estratégias de ensino. E inegdvel que algum beneficio foi produzido por essa
etapa de turbuléncia, mas, tanto quanto alguma poeira que ainda ndo assentou,
permanecem no ar algumas velhas perguntas: O que € ensinar uma lingua a
seus usudrios nativos? Que formacdo € preciso dar aos futuros professores de
lingua portuguesa e de literatura brasileira para atuarem numa escola que rece-
be um publico de tdo variada formacao lingiiistica e sociocultural? (cf.
KLEIMAN, 2001; MATTOS E SILVA, 2004).

Nos ultimos quarenta anos foram feitos alguns esfor¢os no sentido de
oferecer respostas, mas uma série de fatores tem impedido um avanco signifi-
cativo nesse terreno. Por iniciativa dos governos, t€m sido convocados espe-
cialistas para debater o assunto e produzir documentos destinados a requalifi-
cacgdo dos professores e 2 modernizacdo das respectivas praticas pedagdgicas.
Por sua vez, universidades publicas e sociedades académicas t€m realizado
congressos e semindrios para a divulgacdo da producdo de seus docentes e
filiados, entre os quais cresce o interesse pelo ensino da lingua materna e da
respectiva literatura. Mas os beneficios praticos s@o timidos.

Nao €, contudo, por falta de boas propostas que as coisas estao custando
a mudar. Nunca se produziu tanto material critico sobre o assunto, sobretudo
para denunciar os prejuizos sociais de uma pratica pedagdgica que deprecia
certos usos da lingua e conseqilientemente marginaliza seus usudrios. A praga
estd repleta de livros diddticos modernos, bem embasados, atraentes e politica-
mente corretos. Até as colunas de jornais que se ocupam da lingua e seus
“mistérios” estdo mais arejadas e teoricamente mais atualizadas. Ordinaria-
mente rigidas na defesa e recomenda¢do de um padrdo nem sempre afinado
com a realidade do proprio uso culto, essas colunas vém abrindo espago para
reflexdes e explicacdes sobre os usos da lingua a fim de fundamentar uma
atitude prescritiva, quando € o caso, razoavelmente realista.
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O problema € que, por deficiéncia das politicas de disseminacdo do novo,
as inovacgdes ndo estido chegando ao conhecimento da maioria dos professores,
especialmente os que lidam com a populacdo estudantil mais carente. A gera-
¢do de documentos destinados a difundir novas idéias e a requalificar os pro-
fessores nao é adequadamente acompanhada de medidas eficazes de imple-
mentacdo das propostas. Formam-se comissdes, produzem-se e debatem-se
muitas idéias, consolidam-se propostas, mas acabam sendo ineficazes as medi-
das com que se busca engajar os professores no projeto de requalificagdo.
Ordinariamente, as autoridades acreditam que a atualizacdo € necessdria, mas
ndo se importam em obter um diagndstico da viabilidade dos projetos ou das
experiéncias em curso nas escolas. Esse didlogo é oneroso e demorado, mas
imprescindivel, pois a qualidade do processo pedagdgico depende, em tltima
andlise, da disposi¢@o, da motivacdo e do preparo de quem lida em sala de aula
com o estudante: o professor. Logo, é oportuno ouvi-lo tanto quanto é necessa-
rio requalifica-lo.

Ensino da lingua — uma tarefa da escola

Segundo os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs), “Ao longo dos
oito anos do ensino fundamental, espera-se que os alunos adquiram progressi-
vamente uma competéncia em relacio a linguagem que lhes possibilite resolver
problemas da vida cotidiana, ter acesso aos bens culturais e alcancgar a partici-
pacio plena no mundo letrado.” (PARAMETROS, 2000. p. 41) Seria ingénuo
acreditar que objetivos tdo ambiciosos possam ser alcancados tdo-somente gra-
cas a atuagdo dos professores de lingua portuguesa e de literatura brasileira,
por mais competentes, talentosos e dedicados que eles sejam. A “competén-
cia” a que se referem os PCNs ndo pode ser tratada como objetivo de uma
unica area de conhecimento — no caso, a Lingua Portuguesa e as respectivas
literaturas — , pois este € o objetivo de toda a educag¢do fundamental. A forma-
¢do escolar consiste no processo pelo qual os individuos adquirem e constroem
conhecimentos em diversas dreas do saber e para os mais variados fins da
atividade sociocultural, mas € preciso ter sempre presente um fato: os conheci-
mentos ndo sdo abstragdes silenciosas; eles s6 existem como criagdo humana
a medida que se socializam nas formas que os expressam, entre as quais se
destaca a palavra. J4 em um texto que, passado meio século, ndo perdeu sua
atualidade, Abgar Renault assim se exprimia: “A lingua nacional € a disciplina
por exceléncia da educacdo e da cultura. Preexiste a todas as demais e todas
sobreleva, porque € o seu instrumento tnico de expressdo e comunicagdo. SO
ela, tornando possivel criar, transmitir e fixar o pensamento, torna possivel a
existéncia das demais na qualidade de conhecimentos e experiéncias
incorpordveis ao nosso espirito.” (RENAULT, 1949. p. 17). Reconheco que o
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autor que acabo de citar € um dos expoentes da velha guarda e defensor de um
padrdo ideal, mas polivalente, de elegdncia estilistica e pureza gramatical
cuja aura purista e conservadora ¢ incompativel com as demandas modernas
do ensino da lingua. Mas isso € outra histéria. Enfatizo aqui o lugar que Abgar
Renault atribui a lingua no conjunto das “experiéncias incorporaveis ao nosso
espirito”.

Com efeito, a afirmacao de que “a lingua nacional € a disciplina por exce-
Iéncia da educacdo e da cultura” pode significar coisas diferentes segundo
quem a faz e em que contexto histérico e institucional ela € feita. Em alguns
contextos tradicionais pode até expressar o pensamento de uma elite preocu-
pada com “a unidade e correc¢do da lingua, e sua defesa contra as influéncias
estrangeiras e as mudancas de origem tipicamente popular”. Em outro contex-
to, que eu gostaria que a legitimasse nestas reflexdes, esta afirmacao significa
que todos os brasileiros, a despeito das particularidades lingiiisticas que os dife-
renciam regional e socioculturalmente, t€ém direito ao dominio das formas de
expressao falada e escrita que ddo acesso aos bens da cultura de seu pais em
toda a sua plenitude.

O reconhecimento desse direito estd hoje por toda parte — na Constitui-
¢d0, em documentos do ministério e das secretarias responsaveis pela educa-
¢ao publica, nos ensaios e palestras dos especialistas e, com certeza, em muitos
planos e projetos de inclusao social —, mas ndo se ataca com a devida disposi-
¢do o nidcleo do problema, que é: a quem compete, na escola, o ensino da
expressao verbal e da leitura e por que meios esse ensino tem de ser realizado?
Consolida-se hoje uma antiga certeza, que havia inspirado os bons professores
do passado: a lingua é uma forma de conhecimento, de expressdo e de com-
preensdo, mas nao existe por si mesma, como um objeto de culto e adoracdo —
como em um passado ndo tdo distante se pensou — € nem mesmo como uma
simples estrutura — um sistema de signos, como aprendiamos no contexto de
certa tradicdo estruturalista. Quando se diz que uma pessoa conhece uma lin-
gua, o que se diz, antes de qualquer coisa, € que esta pessoa é capaz de comu-
nicar-se nessa lingua, isto €, que essa pessoa € capaz de construir textos e de
compreendé-los nessa lingua. Portanto, todo o processo de ensino / aprendiza-
gem da lingua consiste, necessariamente, em ensinar / aprender a lidar com
textos, produzindo-os, atribuindo-lhes sentido, observando como estao construi-
dos e refletindo sobre esta construgdo. E lidando com textos nas respectivas
situacdes de uso que aprendemos a lingua. Alargando-se, tornando-se mais
complexo, incorporando sutilezas, esse conhecimento embasa 0s novos textos
que construimos. Com efeito, o conhecimento da lingua € algo cumulativo, que
se expande a medida que o objeto em que ela se corporifica — os textos — se
multiplica e se diversifica.
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A importancia dos textos

A importancia do texto na aula de lingua nio é novidade. Desde o final do
século XIX, pelo menos, os préprios autores de gramdticas para uso escolar
também elaboravam antologias que reuniam textos considerados modelos de
linguagem e de constru¢do acompanhados de comentérios sobre vocabulério e
gramdtica. O que nunca ficou claro era como articular o conhecimento grama-
tical fornecido no respectivo volume com a capacidade textual que se buscava
desenvolver por meio da antologia. Este é, com efeito, o grande desafio do
ensino da lingua voltado para o aprimoramento da competéncia discursiva de
seus usudrios.

Mas hoje se fortalece nos meios escolares e académicos a convicgdo de
que a tarefa de desenvolver as habilidades de leitura e expressao niao depende
s6 dos professores formados nos cursos de Letras, por mais que, em virtude da
formacdo tedrica que recebem, caiba a eles a parte substancial desse trabalho
(cf. NEVES, 2000). Com efeito, insisto nesse ponto, a leitura e a expressao sao
habilidades que embasam e permeiam a construcdo do conhecimento em todas
as dreas do saber. Historiadores, gedgrafos, matemaéticos, biélogos, astrono-
mos, arquitetos, filésofos, cronistas esportivos, telogos, antropdlogos, juristas,
politicos, economistas etc., etc. sé se destacaram nas respectivas dreas e des-
frutam de prestigio na sociedade em geral porque foram/sao bons leitores e
estavam/estao aptos a expressar o que pensavam/pensam e sabiam/sabem com
desenvoltura, clareza e propriedade verbal.

O primeiro e mais importante objetivo da escola € preparar o aluno para
expressar-se, oralmente e por escrito, e para compreender adequadamente o
que ouve ou 1&. E por meio de textos que nos fazemos entender e compreende-
mos o que os outros nos comunicam. Essa aprendizagem envolve, portanto,
saberes e/ou habilidades relativos aos contetddos de nossos textos e as formas
que lhes damos. Mas forma e contedido sdo interdependentes, pois qualquer
contetido s € acessivel por meio da forma que lhe d4 corpo. Nao ha forma boa
com contetddo ruim, ou vice-versa. O ensino da lingua é, portanto, o ensino dos
modos pelos quais os conteidos ganham forma no texto, seja este texto uma
ode de Camdes, um conto de Guimardes Rosa, um discurso de posse, uma
pagina de hordscopo, um relatério, um modesto bilhete. Nas aulas especificas
de lingua, esses textos sao abordados, principalmente, em funcao das configu-
ragdes ou géneros a que pertencem e da respectiva estrutura¢do interna quan-
to a paragrafos, periodos, sele¢do lexical e ordem e meios de combinagdo
entre as palavras; nas aulas das demais disciplinas, os textos sio tratados basi-
camente como fontes de informacdo. Contudo, como os contetidos que eles
veiculam ndo sdo entidades abstratas e incorpdreas, os professores dessas
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mesmas disciplinas precisam estar atentos para as formas pelas quais os con-
teddos sdo construidos (as marcas que identificam o ponto de vista do autor —
que geralmente estd relacionado com sua identidade social, profissional etc. —, as
formas de modalizacdo, as estratégias de defesa de uma opinido ou tese, 0s
procedimentos de citacdo e de apropriacao de outros textos, a consisténcia dos
argumentos mobilizados relativamente a opinido / tese apresentada etc), a fim
de sensibilizar os estudantes e habilitd-los para o maior proveito possivel da
leitura, ndo s6 no processo interpretativo, como na observagao e aquisi¢do dos
procedimentos de textualizacdo. Por isso, € imprescindivel que em todas as
disciplinas que dependem da leitura de textos os professores orientem seus
alunos na leitura, comentem o vocabuldrio pertinente a respectiva drea de co-
nhecimento, analisem os procedimentos com que o autor sustenta um ponto de
vista ou assegura legitimidade as informag¢des que difunde (Cf. BERNARDO
(20002) e BERNARDO (2000b).

O texto e suas formas

Geralmente, as formas dos textos nos parecem meros instrumentos do
objetivo maior que sao os sentidos, pois sdo estes que nos orientam, nos situam
em uma circunstancia qualquer. Agora quero mostrar que uma coisa nao é
mais importante que a outra. Qual o sentido que atribuimos ao seguinte enun-
ciado, hoje comum na entrada de prédios publicos e comerciais: “Sorria. Vocé
estd sendo filmado”? Compare-0 com este outro, que tem o mesmo objetivo:
“Cuidado; estamos de olho em vocé€.” Dao o mesmo recado, mas s o segundo
nos ofende. Essa diferenca estd na forma.

A importancia da forma se impde em certas situacdes. Na sociedade em
que vivemos, convites para eventos de cerimdnia, como casamentos, sa0 nor-
malmente redigidos em linguagem cuidada e impessoal, e dirigidos aos convida-
dos em material impresso segundo modelos um tanto fixos. Muitas pessoas ndo
se sentem legitimamente convidadas se o comunicado for feito oralmente, em
encontro ocasional, ou ainda com a informalidade usual de um telefonema.

Ainda que a muitos pareca secunddria, a forma dos textos é decisiva para
o sentido que lhes atribuimos. Mas, que formas sdo essas? E a que fatores
devemos suas diferengas? A resposta mais 6bvia é: escolhemos diferentes for-
mas de textos de acordo com as intengdes e finalidades de nossos atos comu-
nicativos. Um mesmo fato, um mesmo acontecimento pode ser matéria de
diferentes formas textuais: uma manchete, uma reportagem, uma cronica, uma
andlise, um debate. Para ter uma resposta mais consistente, porém, precisamos
aprofundar nossa reflexdo mediante o conceito de género textual.
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Géneros textuais

Todos nés desempenhamos na sociedade varios papéis, que se distinguem
conforme 0s grupos a que pertencemos ou em que nos inserimos por opgao ou
necessidade. Estes papéis, por sua vez, embora possam ser escolhidos, ndo siao
“inventados” pelos individuos, pois estdo vinculados aos contextos sociocomu-
nicativos em que atuam, seja na vida profissional, seja no convivio familiar ou
entre amigos, seja nas multiplas situacdes eventuais a que a vida em sociedade
os conduz. O uso da palavra em qualquer dessas situacdes — que, € sempre
bom lembrar, ndo sdo rigidas ou estanques — reflete o papel social que, cons-
ciente ou inconscientemente, cada um de nds assume no relacionamento com o
outro. Uma entrevista e um bate-papo sdo praticas sociais que tém em comum
o contato entre duas pessoas que se alternam nas fungdes de locutor e ouvinte,
mas podem ser muito diferentes de acordo com os papéis sociais que estes
assumem. O bate-papo € geralmente um didlogo espontaneo e informal com
finalidade particular, centrado no contato entre os participantes mais do que no
assunto que estes abordam, e sem regras rigidas sobre a ‘a vez de falar’ de
cada um; ja a entrevista tende a se caracterizar pela maior formalidade, pela
unidade de assunto, pela ado¢a@o de regras para os turnos de fala e pela preocu-
pacdo em produzir informacgdes para um publico. O desejo de parecer intimo ou
familiar, por parte do entrevistador, pode reorientar a entrevista no sentido de
transforma-la em um bate-papo. Isto é imprevisivel em muitas praticas sociais
e lhes empresta uma dindmica que desfaz as fronteiras entre as situagdes e os
respectivos papéis.

Identificados com esses papéis, assumimos a palavra para participar do
processo comunicativo. E esse papel social que d4 legitimidade ao que dize-
mos e garante relevancia as mensagens que trocamos. Como a linguagem ¢é
uma criagdo social, suas formas existem, antes de mais nada, para que os
cidaddos desempenhem, por meio dela, aqueles papéis, utilizando formas e meios
de expressdo e comunicacdo mais ou menos prontos: os géneros textuais.
Os géneros textuais — relatorios, circulares, bulas de remédio, editoriais,
atas, conferéncias, reportagens, cartas, receitas médicas ou culindrias,
piadas, sermdes etc. — nao sao apenas os meios apropriados as nossas inten-
¢oes e finalidades comunicativas segundo as diversas praticas sociais; do ponto
de vista de quem fala ou escreve, eles sdo expressdes de papéis sociais que
lhes dao legitimidade; do ponto de vista do ouvinte ou leitor, eles fornecem uma
primeira pista para uma adequada atribui¢do de sentido.

Géneros textuais sdo, portanto, as formas relativamente estaveis pelas
quais a comunicacio verbal se materializa nos diferentes contextos socioco-
municativos. Alguns s@o pecas de comunicacdo direta e circunstancial, como



Leitura e Escrita na Lingua Materna: uma Tarefa Multidisciplinar 109

as saudagdes quotidianas e certos antincios publicitarios do tipo “Grande liqui-
dacdo do estoque!”; outros sdo formas de comunicacao relativamente exten-
sas, com estrutura mais complexa, muitas vezes empregadas para mensagens
a distancia, no tempo € no espaco.

Rigidez e flexibilidade dos géneros textuais

Em tese, pode-se dizer que o sucesso da interacio entre as pessoas de-
pende de que elas observem as regras e convencdes vigentes nas praticas
sociais de que participam. Este conjunto de regras e convengdes constitui o que
chamamos aqui de contrato sociocomunicativo. Entre estas convencoes se
encontram os géneros textuais. Portanto, em tese, ninguém escolhe o género
textual que utiliza. Em alguns casos isto ¢ muito claro: requerimentos, atas,
bulas de remédio sdo géneros textuais obrigatdrios nas respectivas praticas
sociais.

A extraordindria variedade de fatores envolvidos no processo de comunica-
cdo verbal entre as pessoas requer, porém, uma grande variedade de géneros
textuais. Abra o jornal e vocé vai deparar com uma parte significativa deles: arti-
gos, editoriais, cartas de leitores, receitas, hordscopo, antincios de venda de car-
ros, ofertas de emprego, antincios publicitdrios, coluna social, comunicados de
falecimento, reportagens, etc. Alguns sdo modelos um tanto rigidos, — por exem-
plo, as receitas culindrias, os anincios funerarios, os convites de casamento e 0s
requerimentos —, jd outros sao flexiveis —como os textos da publicidade.

As linguas existem, antes de qualquer coisa, para organizar, exprimir e
socializar o infinito conjunto de conteidos da mente humana. Assim entendidas,
elas s@o muito mais do que sistemas de signos que combinam significantes e
significados, na medida em que sua eficiéncia como instrumento de socializacio
contempla, ainda, modelos — ou géneros — textuais, a um tempo estaveis e ver-
sateis, cujo manejo faz parte da competéncia comunicativa de seus usudrios. O
dominio dos recursos de encadeamento das informagdes e idéias no interior do
texto, a escolha do vocabuldrio adequado, o dominio dos mecanismos gramati-
cais da lingua — como flexdes verbais e nominais e combinagdes sintticas
diversas —e o emprego dos sinais de pontuacdo pertinentes constituem habilida-
des que s6 se adquirem através dos textos encarados como géneros integrados
em diferentes praticas sociais. Por essa razdo, a aprendizagem da lingua con-
siste na percepcao da funcionalidade dos textos, e esta funcionalidade estd inti-
mamente associada aos diferentes géneros a que eles pertencem.

Concluindo

O professor que lida com textos e depende dos textos para ensinar os
conteddos das respectivas disciplinas precisa conscientizar-se de que, também
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ele, ensina o aluno a ler e a escrever. Compete-lhe, portanto, independente-
mente da drea de conhecimento em que atue, alertar e orientar seus alunos
para a adequacdo e justeza da expressao verbal, pelo menos no que se refere a
propriedade e caracterizacdo formal do género e a consisténcia do raciocinio e
de sua formulagao no texto . Esta propriedade envolve os recursos de incorpo-
racdo / apropriacdo da fala alheia (citagdes, referéncias, retextualizagdes), o
vocabuldrio, a pontuacdo, os meios de conexdo e de encadeamento das ora-
¢des, periodos e pardgrafos, entre outras coisas. O aluno espera que seu pro-
fessor lhe ensine o que precisa aprender, e o professor, pautado nas responsa-
bilidades sociais inerentes a atividade educativa e pedagdgica, é soberano em
sala de aula para tomar decisdes sobre o que € oportuno e pertinente no &mbito
dessa mesma atividade. E por isso que é indispensdvel formé-lo bem e
recompensa-lo com dignidade.

Reitero, pois, a ponderacdo que fiz mais acima: o desenvolvimento das
habilidades de leitura e escrita, condi¢des cruciais do €xito escolar em qualquer
nivel, se dd num percurso longo e trabalhoso, que ndo pode prescindir da cola-
boracgao de todas as disciplinas que, de alguma forma, se apdiam na leitura e na
construgdo de textos.
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